
ي لطلب منتج  الدليل التدريب 
ات  للأفراد التابع لمنتجاستهلاكي 

لهيئة الاتصالات 



المحتوياتجدول

وصف الخدمة•
تقديم طلب للمنتجات غير المخصصة للعرض على المستهلك•
إنشاء الفاتورة•
تتبع حالة الطلب•



الخدمةوصف

3

اتللمنتجإرساليةشهادةإصدارمنالأفرادتمكنسابرمنصة
المملكةخارجمنالشخصيالاستخدامبغرضالمستوردة

.المستهلكعلىللعرضالمخصصةوغير

تقديم طلب للمنتجات غير المخصصة 
للعرض على المستهلك

:الخطوة الأولى

.من الصفحة الرئيسية“تسجيل دخول"للبدء اضغط على 
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:الخطوة الثانية

".الأفراد "اضغط على 
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:الخطوة الثالثة

".منتجات استهلاكية"اخير نوع التسجيل 
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:الخطوة الثالثة

.“تسجيل  الدخول “ثم 
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ت تقديم طلب شهادة إرسالية للمنتجا
غير المخصصة للعرض على 

المستهلك

:الأولىالخطوة

علىالاطلاعيمكنكحيثالطلبات،صفحةستظهر
يالطلبات

ا،تقديمهاتمالتر
ً
انيةإمكإلىبالإضافةمسبق

للعرضالمخصصةغيرللمنتجاتجديدطلبتقديم
.المستهلكعلىالمباشر
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جديدمنتجإضافة.1

:الثانيةالخطوة

.المنتجاخيرثم"الطلبعنوان"ادخل

تالكلماأوالجمركيالمنسقرمزباستخدامالبحثيمكنك
ىعلالضغطثمإضافتهالمطلوبالمنتجلاختيارالدلالية
."اخير"أيقونة
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:الثالثةالخطوة

.المنتجبياناتتعبئةصفحةعرضيتمسوف
.المنتجبياناتبتعبئةقم

خلالمنجديدةتجاريةعلامةإضافةيمكنك:ملاحظة
يالموجودالأزرقالرابطعلىالنقر

 
لةالمنسدالقائمةأعلىف

التجاريةالعلامةاسمإدخاليرجى.التجاريةللعلامات
يةالعربيةباللغتير  .والإنجلير 
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:الرابعةالخطوة

ع التاب" استكمال البيانات الاضافية " بعد ذلك اضغط على 
" .حفظ"لمنتج  هيئة الاتصالات ثم الضغط على 

لإضافة المنتج ولإضافة منتج آخر يتم" حفظ"اضغط على 
الخطوة "ثم يتم الضغط على زر . تكرار نفس الخطوات

.ات الطلبللانتقال إلى الصفحة التالية واستكمال بيان" التالية
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رفعهاطريقعنمجمعبشكلالمنتجاتإضافةيمكنك
.اكسلبملف

لملفابرفعقمثمالمنتجات،بياناتاملأالقالب،بتحميلقم
وطاتباعمنالتأكدمعأخرى،مرة .الرفعشر

."معالجة"علىاضغطالتعهد،علىالموافقةبعد
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يفالمضافةالمنتجاتقائمةإلىالمنتجاتإضافةيتمسوف
.المنتجحذفأوتعديليمكنك.الطلب

.التاليةالخطوةإلىللانتقال"التاليةالخطوة"علىاضغط
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الشحنبيانات.2

:الخامسةالخطوة

بياناتاستكملثمومنالشحنةفسحعدمسببأدخل
.الشحن

عرضسيتم،"الطلبمنالغرض"أيقونةعلىالنقرعند
تحديديمكنكالقائمة،هذهخلالمن.منسدلةقائمة
.اللازمةالمستنداتوإرفاق

استخدامسبببهيقصدالفسحعدمسبب:ملاحظة
.المستهلكعلىللعرضالمخصصغيرالمسار
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:السادسةالخطوة

ذةناففتحسيتم."إضافة"أيقونةعلىانقرمرفق،لإضافة
.المناسبالمعرفاسموإدخالالمرفق،اسملاختيار

."حفظ"علىوانقراللازمالملفبإرفاققمالنوع،اختياربعد

يالعمليةهذهكرر
 
.لرفعهاإضافيةمرفقاتوجودحالف

ستظهر."إرسال"علىاضغطالتعهد،علىالموافقةبعد
.لبكلطفاتورةإنشاءوسيتمالطلب،لتقديمتأكيدنافذة
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الفاتورةإنشاء.3

:السابعةالخطوة

يبشكلالفاتورةإصدارسيتم
.الطلبإرسالفورتلقائ 

مدى،سداد،)المتاحةالدفعخياراتخلالمنالدفعيمكن
ا، فير 

.(بايأبلكارد،ماسير
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الطلبحالةتتبع

ةمخصصغيرالمنتجاتإدارةإلىالطلبإرساليتمالسدادبعد
ويمكنكالطلبحولالقرارلاتخاذالمستهلكعلىللعرض
الطلباتصفحةعلىالدخولخلالمنالطلبحالةمتابعة

.مسبقاالمضافة

ي
 
.الشهادةاستعراضيمكنالطلباعتمادحالف



شكرا لكم
www.saber.sa

http://www.saber.sa/
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